Na temelju ¢lanka 215. Zakona o vodama (Narodne novine, 153/09., 63/11., 130/11., 56/13. i 14/14.),
Zakona o obveznim odnosima, ¢lanka 24. Zakona o zastiti potrosaca (Narodne novine, 79/07., 125/07.,
79/09., 89/09., 133/09., 78/12. i 56/13.) i ¢lanka 45. Statuta Opcine Janjina (Sluzbeni glasnik
Dubrovacko neretvanske Zupanije, 6/13.), Op¢inski nacelnik donosi sljedece
OPCI TEHNICKO - TEHNOLOSKI UVJETI
ISPORUKE VODNIH USLUGA

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Op¢im i tehnickim uvjetima isporuke vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Opci uvjeti) ureduju se
medusobni odnosi izmedu javnog isporucitelja vodnih usluga Vlastitog pogona Opéine Janjina i
korisnika vodnih usluga na podru¢jima na kojima isporucitelj obavlja djelatnost javne vodoopskrbe.
Ovi Op¢i uvjeti sadrze odredbe o:

- postupku izdavanja suglasnosti i osiguranju uvjeta za priklju¢enja na komunalne

vodne gradevine;

- tehnicko - tehnoloskim uvjetima prikljucenja (posebni uvjeti prikljucenja);

- kvaliteti opskrbe vodnim uslugama,;

- pravima i obvezama isporucitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga;

- uvjetima mjerenja. obracuna i naplate vodnih usluga;

- uvjetima za primjenu postupka ogranicenja ili obustave isporuke vodnih usluga;

- postupanju u slucaju neovlastenog koristenja vodnih usluga;

- tehnicko - tehnolo§kim uvjetima za ugradnju vodomjera i mjeraca protoka.

Il DEFINICIJE OSNOVNIH POJIMOVA

Clanak 2.
(1) Isporuditelj vodnih usluga je Vlastiti pogon Opcine Janjina, Janjina 111, 20246 Janjina, OIB
52759181451 (u daljnjem tekstu: Isporucitelj usluge).
(2) Korisnik vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Korisnik) je svaka fizi¢ka i pravna osoba koja je vlasnik
odnosno drugi zakoniti posjednik gradevine ili druge nekretnine priklju¢ene na komunalne vodne
gradevine 1 koja je s Isporuciteljem sklopila ugovor o isporuci jedne ili viSe vodnih usluga ili se prema
ovim Op¢im uvjetima smatra da je sklopila ugovor o isporuci jedne ili viSe vodnih usluga.
Do dana stupanja na snagu ovih Opc¢ih uvjeta smatra se da su svi dosadasnji Korisnici iz evidencije
Isporucitelja sklopili s Isporuéiteljem ugovor o isporuci jedne ili vise vodnih usluga.
(3) Vodoopskrbni sustav sastoji se od javnih objekata za distribuciju vode i ku¢nih vodovodnih
instalacija.
(4) Javni objekti za distribuciju vode su: izvoriSta, zahvatne gradevine, crpne stanice, postrojenja za
procis¢avanje vode, vodospreme, dovodna i razvodna mreza, te drugi uredaji za distribuciju vode.
(5) Magistralni cjevovodi su: cjevovodi za transport preradene pitke vode koji se protezu od zahvatnih
gradevina, uredaja za procCiSCavanje zajedno sa crpnim stanicama, prekidnim komorama; glavnim
vodospremama vodosprema mjesne potrosnje.
6) Mjesne mreze su: cjevovodi; vodospreme, crpne stanice , prekidne komore, razvodni vodovi, uli¢ni
hidranti javni cjevovodi, te ostalim prate¢im objektima u betonskim Sahtovima (oknima).
(7) Spojni vodovodi — prikljucci su: javne uliéne vodoopskrbne cijevi od glavne uli¢ne cijevi do Sahte
ukljucujuci ventile i vodomjer.
(8) Ku¢ne instalacije su: Uredaji od vodomjera, ne ukljucujuci sam vodomjer.
(9) Gradevina u smislu ove odluke je izgradena gradevina, gradevina u izgradnji ili gradevinska Cestica
s dozvolom gradnje izdane od nadleznog organa.
(10) Zasebna cjelina u zgradi je poseban dio zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu (stan,
poslovni prostori si.) u kojim se tro$i voda.
(11) Interna vodovodna instalacija su: vodovi, naprave i uredaji potroSaca iza glavnog vodomjera na
nekretninama koje su spojene na javni vodovod.



(12) Vodomjer je svaki vodomjer koji se nalazi neposredno na zavrSetku spojnog voda prikljucka i
vlasnistvo je Isporucitelja usluge.

(13) Vodomjerno okno jesu mjesta za smjestaj jednog ili viSe vodomjera.

(14) Neovlastena/ilegalna potrosnja je koriStenje sustava javne vodoopskrbe na nacin koji nije u skladu
s Op¢im uvjetima.

(15) Mjerno mjesto je mjesto na kojem se mjeri koli¢ina isporucene pitke vode, te je ujedno mjesto
izvrSenja komunalne usluge, odnosno isporuke pitke vode.

I11 POSTUPAK 1ZDAVANJA SUGLASNOSTI I OSIGURANJE UVJETA ZA PRIKUCENJE
NA KOMUNALNE VODNE GRADEVINE

Clanak 3.
Osobe u smislu propisa o gradnji objekata, investitori izgradnje ili rekonstrukcije gradevina, duzne su
u postupku ishodenja lokacijske dozvole, rjesenja o uvjetima gradnje ili drugih postupaka odobravanja
izgradnje ishoditi od isporuditelja usluge posebne uvjete prikljucenja.
Posebne uvjete prikljuCenja, Isporucitelj usluge utvrditi ¢e prema idejnom ili glavnom projektu
gradevine u roku i na nac¢in odreden propisima o gradenju. Posebnim uvjetima prikljuc¢enja odreduju se
tehnicki zahtjevi kojima mora udovoljiti gradevina da bi njezini interni vodovi bili priklju¢eni na
komunalne vodne gradevine.
Isporucitelj vodne usluge izdaje potvrdu o sukladnosti s posebnim uvjetima prikljuenja, a kojom
potvrdom se, na nacin odreden propisima o prostornom uredenju i gradnji, potvrduje da je idejni
projekt za ishodenje lokacijske dozvole ili rjeSenja o uvjetima gradenja, odnosno glavni projekt za
ishodenje gradevinske dozvole ili drugog akta kojim se dopusta gradenje, koji se izdaje prema
posebnim propisima, sukladan posebnim uvjetima prikljucenja.

Clanak 4.
Isporuditelj usluge neée izdati zatrazene uvjete i suglasnosti ukoliko nisu osigurani uvjeti za
prikljuéenje gradevine/nekretnine na komunalne vodne gradevine. Isporuditelj usluge u suradnji s
jedinicama lokalne samouprave/osniva¢ima planira Sirenje mreze vodovodnih gradevina na temelju
planova predvidene izgradnje stambenih i poslovnih gradevina. Izgradnju novih vodnih gradevina
financiraju jedinice lokalne samouprave koristeéi se sredstvima proracuna, posebne naknade za razvoj
komunalne infrastrukture, namjenskim sredstvima Hrvatskih voda, sredstvima EU i namjenskim
sredstvima isporucitelja vodnih usluga.
U slucaju kada gradnja odredene komunalne vodne gradevine nije predvidena godiSnjim planom
gradnje komunalnih vodnih gradevina, ali je predvidena visegodiSnjim planom gradnje komunalnih
gradevina unutar idu¢e 3 godine, budu¢i korisnici vodnih usluga koji bi se prikljucili na te gradevine
mogu sudjelovati u financiranju njihove gradnje, uz povrat ulozenih sredstava u odredenom roku pod
uvjetima utvrdenim ugovorom s Isporuciteljem vodne usluge.
Sredstva iz prethodnog stavka uplacuju se na racun Isporucitelja vodne usluge: rok povrata sredstva ne
moze biti dulji od 5 godina od dana sklapanja ugovora budu¢i korisnici vodnih usluga koji bi se
prikljucili na komunalne vodne gradevine, za koje nisu ispunjene pretpostavke iz prethodnog stavka,
mogu sudjelovati u financiranju njihove gradnje, pod uvjetima utvrdenim ugovorom S isporuciteljem
vodne usluge, bez prava na povrat sredstava.

Clanak 5.
Za prikljuenje na vodoopskrbni sustav potrebno je podnijeti zahtjev. Uz zahtjev za izvedbu
vodovodnog prikljucka potrebno je priloziti:

1. polozajni nacrt katastarske Cestice ili objekta, ne stariji od 6 mjeseci,

2. 1izvadak iz zemljiSne knjige, a ukoliko podnositelj zahtjeva nije i investitor iz gruntovnog
izvatka, dokumentaciju kojom dokazuje neprekinuti slijed vlasniStva (gruntovni izvadak,
kupoprodajni ugovor, darovni ugovor, rjeSenje o nasljedivanju, sudska odluka o priznanju
vanknjiznog vlasnistva) ili rjeSenje o gradenju ili rjeSenje o legalizaciji objekta,

3. izjavu o povrSini i namjeni objekta za ugradbu vodomjera na postoje¢i prikljucak,



4. za rekonstrukciju ili pojacanje prikljucka, kopiju ra¢una za vodu,
5. Potvrdu od strane nadleznog tijela lokalne samouprave o sudjelovanju u izgradnji mjesne
mreze

IV TEHNICKO TEHNOLOSKO UVJETI PRIKLJUCENJA (POSEBNI UVJETI
PRIKLJUCENJA)

Clanak 6.
Svaki objekt (stambena ili poslovna jedinica) koji je priklju¢en na vodoopskrbni sustav i koristi vodu
iz distributivnog sustava mora imati zaseban vodomjer.
Prikljucenje stambenih zgrada i zasebnih jedinica u istima, vr$i se sukladno ¢lanku 25. ovih Opc¢ih
uvjeta. Vodoopskrbni prikljuéci izvode se po pravilima struke i na nac¢in koji ¢e omogudéiti ekonomski
racionalno odrzavanje, te ocCitavanje i naplatu isporuc¢ene vode, vodeci raCuna da se osigura uredno
funkcioniranje prikljucka, te da se priklju¢enjem novog korisnhika ne narusi odgovarajuci standard
zadovoljenja potreba ostalih, ranije prikljucenih korisnika komunalne infrastrukture, odnosno
podrugja.

Clanak 7
Prikljucenje objekta na vodoopskrbni sustav, preinake, te sve ostale novonastale radove i troSkove
radova plac¢a potrosac.
Troskovnik potrebnih radova za prikljuéenje objekta izraduje se temeljem tehnickog rjeSenja vodovoda
izgradenog prema uvidaju na terenu i dostavljenoj projektnoj dokumentaciji iznimno, pri izvedbi
priklju¢ka budu¢i potrosa¢ ¢e samostalno izvrSiti zemljane radove, iskop ili zatrpavanje rova za
prikljuénu cijev. Potrosa¢, samostalno ili u suradnji s susjednim zgradama moze izgraditi vodomjerno
okno, prema dogovoru (ugovoru) sa isporuciteljem vodnih usluga.
U slucaju samostalnog izvodenja radova od strane buducéeg potrosaca, radovi ¢e se izvoditi prema
uputstvima i normama koje odredi Isporucitel;.
U slucaju potrebe prelaska vodovodnog prikljuc¢ka preko nekretnine drugog vlasnika ili korisnika ili
viSe takvih nekretnina, traZitelj prikljucka je duZan prije sklapanja ugovora o prikljucenju ishoditi za
navedene radove pismenu suglasnost vlasnika/svih suvlasnika, odnosno korisnika tih nekretnina.

Clanak 8.
Iznimno isporucitelj usluge moze dopustiti izvedbu zajednickog prikljuc¢ka vodoopskrbe za dvije ili
vise nekretnina/zgrada prema uvjetima koje odreduje isporucitelj usluge.
Vodomjerno okno u slucaju zajedni¢kog prikljucka locira se na zajednickoj medi ili neposredno uz
nju, a zahtjev za zajednicki priklju¢ak moraju podnijeti vlasnici svih nekretnina koji ¢e koristiti
zajednicki prikljucak.
Iznimno Isporucitelj usluge moze dopustiti prikljucenje na sustav vodoopskrbe nekretnine koja nema
mogucnost izravnog spajanja na vodoopskrbnu mrezu te za koju ne postaje tehnic¢ki preduvjeti za
izgradnju novog cjevovoda, na nacin izvedbe internih instalacija preko jedne i vise susjednih
nekretnina, s tim da vodomjerno odnosno kontrolno okno mora biti locirane 1,0 m unutar mede parcele
kraj koje prolazi trasa izgradene vodovodne mreze. Suglasnost vlasnika susjednih nekretnina dokazuje
se ugovorom o ustanovljenju sluznosti ili pisanom izjavom ovjerenom od strane javnog biljeznika.
Sve odnose s vlasnicima susjednih nekretnina rjeSava vlasnik nekretnine koji se Zeli prikljuciti na
sustav vodoopskrbe.

Clanak 9.
Vodovodni priklju¢ak zajedno s vodomjerom, bez obzira na nacin financiranja i vrijeme izgradnje,
prenosi se bez naknade u dugotrajnu imovinu Vlastitog pogona.
Vlastiti pogon se obvezuje ¢itav vodovodni sustav koji je u njegovom vlasnistvu odrzavati u Sstanju
funkcionalne ispravnosti, osiguravajuci tako trajnu i kvalitetnu opskrbu vodom.
U vodovodne instalacije kojima upravlja koje su u njegovom vlasniStvu, pored vodocrpilista,
vodosprema, gradevinskih i drugih objekata namijenjenih vodoopskrbi, ubrajaju se i vodovodne cijevi
do vodomjernog okna, zaklju¢no s brojilom za mjerenje potroSnje vode.



Vodovodna instalacija od pomo¢nog ventila iza brojila do gradevine odnosno druge nekretnine,
ukljucujuéi i gradevinski dio, u vlasniStvu je potroSaca koji je odrzava u stanju funkcionalne
ispravnosti.

Potrosa¢ odgovara za sve Stete nastale zbog neispravnosti njegovih vodovodnih instalacija kao
posljedice nesavjesnog rukovanja ili neredovitog odrzavanja.

Clanak 10.
Potrosac¢ se obvezuje obavljati redovitu kontrolu, prevenciju, odrzavanje i ¢isenje interne vodovodne
instalacije koja se nalazi iza vodomjera i koja ukljucuje cijevi, trosila, grijace, kuéanske aparate, i
druge uredaje prikljucene na internu vodovodnu instalaciju.
Vlastiti pogon ne snosi odgovornost za Stetu koja bi mogla nastati na internoj vodovodnoj instalaciji.

Clanak 11.
Prikljucak se izvodi prema tehni¢kom rjeSenju i uvjetima iznimno prikljucak se moze izvesti i na drugi
cjevovod npr. u slucaju izgradnje mjesne vodovodne mreze, stambenih objekata itd.
Slucajevi iz stavka 1. ovog ¢lanka smatraju se privremenima, odnosno tako izveden prikljucak sluzi
samo za opskrbu vodom do prestanka okolnosti koje su uzrokovale nuznost izvedbe prikljucka na
navedeni nacin.
Troskove izvodenja i1 ukidanja privremenih priklju¢aka snosi trazitelj takvog prikljucka s kojim je
sklopljen Ugovor o privremenom prikljucenju.

Clanak 12.

Postupak za odredivanje tehnickih uvjeta obuhvaca administrativne i tehnicke radnje koje su
neophodne da bi se primjenom odgovaraju¢ih normativa i standarda odredili tehnicki uvjeti za
prikljuCenje, zatim da bi se u skladu s planom razvitka vodoopskrbe na podru¢ju Dubrovacko -
neretvanske Zupanije, odnosno dijelu distributivnog podrucja Vlastitog pogona dala izvje$¢a o
mogucénosti prikljucivanja, te da bi se nakon izvodenja potrebitih radova na izgradnju osiguraju
prikljucenje i koristenje usluge distribucije vode.

Postupak u smislu prethodnog stavka ne obuhvac¢a samu izgradnju vodoopskrbnih objekata za koju
investitor, odnosno narucitelj (buduéi potrosac) placa cijenu prema stvarno uc¢injenim troskovima

Clanka 13.

Postupak odredivanje tehnickih uvjeta Priklju¢enja pokrece se na temelju pismenog zahtjeva
zainteresiranog investitora odnosno narucitelja (buduéeg potrosaca) podnositelja zahtjeva. Vlastiti
pogon je duzan odrediti tehni¢ke uvjete i 0 tome izvijestiti podnositelja zahtjeva u roku od 30 dana od
dana primitka zahtjeva.

Vlastiti pogon izvjes¢uje podnositelja zahtjeva o mogucnosti prikljuenja. Sve troSkove nastale
izradom tehnickih uvjeta snosi podnositelj zahtjeva. Vlastiti pogon nije ovlasten naknadno tj. nakon
Sto je izvijestio buduceg potrosaca o tehnickim uvjetima i moguénosti prikljuc¢enja na vodoopskrbni
sustav Vlastiti pogon Opcine Janjina, mijenjati tehniCke uvjete na Stetu podnositelja zahtjeva
(eventualno buduceg potrosaca), te neopravdano odbiti prikljucenje, osim u slu¢aju naknadne izmjene
projektnog rjeSenja ili namjene objekta u pogledu koli¢ine pritiska, reZima troSenja i namjene vode.
Tehnicko rjeSenje iz uvjeta prikljucenja sadrzi vrstu, koli¢inu materijala i potrebne radove za izvedbu
priklju¢enja na vodoopskrbni sustav zaklju¢no s dobavom 1 ugradnjom vodomjera. Prikljucenja
gradevine na sustav javne vodoopskrbe izvrsit ¢e se pod sljede¢im tehnoloSko tehni¢kim uvjetima:

- vodoopskrbni prikljucak izraduje se od vodonepropusnih materijala

- prikljucak se izvodi podzemno, u pravilu na dubini od maksimalno 0,50 m

- krizanje vodoopskrbnog prikljucka izvodi se u pravilu ispod postojecih instalacija komunalne
infrastrukture, te u pravilu iznad cijevi odvodnje

- uredaj za smanjenje tlaka vode kojeg ugraduje i odrzava o svom trosku vlasnik nekretnine,
postavlja se na internoj instalaciji



- dimenzije prikljucka utvrditi ¢e se prema normativima i proracunu, ovisno o predvidenoj
potros$nji 1 prema projektnoj dokumentaciji, a ne mogu biti manji od 20 mm, unutarnjeg
presjeka, vodomjerno okno za smjeSta vodomjera mora biti izradeno na lako dostupnom
mjestu.

Clanak 14.
U slucaju izgradnje objekta s viSe zasebnih jedinica potrebno je za svaku posebnu jedinicu osigurati
zaseban vodomjer u oknu ispred zgrade, kao i vodomjer za hidrantsku mrezu ukoliko ona postoji.
Ukoliko je potrebno (radi gabarita zgrade) moze se izvesti i1 vise okana ispred objekta. Odabir lokacije
okna mora osigurati da ulaz u vodomjerno okno bude slobodan od predmeta (vozila, deponiranih
materijala isl.) kako bi se u svakom trenutku moglo nesmetano u¢i u okno radi manipulacije ventilima
1 o¢itavanja potrosnje vode.

Clanak 15.
Ukoliko tehni¢ki uvjeti omogucavaju prikljucenje objekta podnositelja zahtjeva na vodoopskrbni
sustav Vlastiti pogon, utvrduje ukupnu cijenu izvodenja prikljucka. Prikljuenje objekta izvodi se
nakon uplate sredstava od strane trazitelja prikljucenja u visini utvrdenoj prema troskovniku potrebnih
radova. Placanje troSkova radova prikljuenja vrsi se odjednom, a ukoliko se odobri placanje u vise
obroka, radovi prikljucenja obavljaju se po uplati zadnjeg obroka. Ukoliko priklju¢enje nije izvrSeno
zbog neispunjenja obveze od strane trazitelja (buduceg potroSaca), trazitelj je obvezan zatraZiti povrat
uplacenih sredstava u rok od 12 mjeseci od dana uplate. Ukoliko ne zatrazi povrat sredstava, smatra se
da je od istih odustao.
Vlastiti pogon je duzan izvrs$iti priklju¢enje najkasnije u roku od 30 dana od potpisa ugovora o
prikljuéenju u sluc¢aju da trazitelj prikljucka izvede zemljane radove i vodomjerno okno (ako je na to
obvezan prema zaklju¢anom ugovoru o priklju¢enju i troskovniku, osim u slu¢aju djelovanja vise sile
(elementarne nepogode i sl.).

Clanak 16.
Prikljucenje nekretnine na vodoopskrbnu mrezu moze izvrsiti iskljuc¢ivo Isporucitelj vodnih usluga.
Zabranjeno je neovlaSteno prikljucivanje nekretnina na vodoopskrbnu mrezu.
Neovlasteno izvedene prikljucke isporucitelj usluge ¢e iskljuciti iz upotrebe na trosak korisnika usluge.
Isporuditelj usluge moze na isti na¢in i obustaviti isporuku vode ako korisnik usluge na nekretnini
izvede nove interne instalacije ili izvede rekonstrukcije i priklju¢i ih bez suglasnosti isporuditelja
usluge.

Clanak 17.
Iz javnih hidranata smiju uzimati vodu samo za to ovlaSteni potrosaci, temeljem potpisanog ugovora s
Isporuciteljem vodne usluge, odnosno vatrogasna drustva, iskljuCivo za gaSenje pozara. Hidrantski
nastavak s vodomjerom mora biti registriran kod Isporuditelja vodne usluge i koristiti se temeljem
potpisanog ugovora na onim hidrantima i u vremenu koje odredi i odobri Isporucitelj vodne usluge.
Hidrantski nastavak s vodomjerom ima status vodovodnog prikljucka i podlijeze svim zakonskim
propisima u pogledu ocitanja, naplate vodne usluge 1 bazdarenja vodomjera kao 1 ostali prikljucci na
vodoopskrbnom sustavu.
Potrosena voda plac¢a se po vaze¢em cjeniku.
Javne 1 industrijske vatrogasne sluZzbe imaju pravo uzimati vodu za gasenje pozara iz javnih hidranata 1
za vrijeme ogranicenja.
Neovlasteno uzimanje vode iz javnih hidranata smatra se ugrozavanjem hidraulickih odnosa u
vodooopskrbnom sustavu i remecenjem redovne vodoopskrbe korisnika vodne usluge, ¢ime se moze
prouzrociti materijalna Steta u tehnoloSkim procesima i u funkcioniranju ostalih javnih usluga
(zdravstvo, obrazovne ustanove. ugostiteljstvo itd.).

V KVALITETA OPSKRBE PITKOM VODOM

Clanak 18.



Isporucitelj vodoopskrbe duzan je brinuti se da je isporucena voda za pi¢e na glavnom vodomjeru
sukladna parametrima kvalitete propisane vaze¢im zakonskim propisima.

Nadzor nad kvalitetom vode obavlja Isporucitelj usluge, $to ukljucuje sustavni pregled zdravstvene
ispravnosti vode za pic¢e putem nadleznih i ovlastenih zdravstvenih ustanova. Isporucitelj je duzan bez
prekida putem vodoopskrbnih gradevina pruzati vodne usluge.

U slucaju planiranog prekida opskrbe vodom za pi¢e zbog radova na javnoj vodoopskrbnoj mrezi ili
drugih tehnickih razloga, Isporucditelj je duzan izvijestiti Korisnike o prekidu opskrbe vodom za pice
putem sredstava javnog priop¢avanja najmanje jedan dan ranije.

Ukoliko prekid u vodoopskrbi nastane u slucaju izvanrednih ili iznenadnih dogadaja, Isporucitelj ¢e
putem sredstava javnog priopc¢enja izvijestiti korisnike o prekidu u najkraéem mogucem vremenu.
Isporucitelj ¢e Sto hitnije, ovisno o trenutnim prilikama otpoceti popravak kvara ili otklanjanje
nedostataka nastalih za vrijeme izvanrednih ili iznenadnih dogadaja, a radove obaviti u §to je
mogucem krac¢em vremenu.

VI PRAVA | OBVEZE ISPORUCITELJA USLUGE | KORISNIKA USLUGE

Clanak 19.
Isporucitelj usluge duzan je odrZzavati sustav opskrbe vodom u stanju funkcionalne ispravnosti
osiguravajuéi trajnu i kvalitetno uslugu Korisnicima.
Isporucitelj usluge duzan je pod istim uvjetima priklju¢iti na vodoopskrbu svakog Korisnika usluge
koji podnese zahtjev i prilozi pravovaljane isprave potrebne za prikljucenje na vodoopskrbu i ako su za
to stvorene tehnicke mogucénosti.

Clanak 20.
Isporucitelj usluge moze obustaviti Korisniku uslugu isporuke vode samo u slu¢ajevima propisanim
ovim Op¢im uvjetima. U sluCajevima planiranog prekida isporuke vode Isporucitelj usluge duzan je
obavijestiti Korisnike usluge najkasnije 24 sata prije prekida isporuke vode putem sredstava javnog
priop¢avanja.

Clanak 21.
Isporucitelj usluge ne odgovara za Stetu Korisniku usluge zbog prekida isporuke koja je posljedica
djelovanja trec¢e osobe ili je uzrokovana viSom silom. Isporucitelj usluge ne odgovara ni za Stetu koja
nastane na internoj vodovodnoj instalaciji te cijevima, troSilima, grija¢ima, kucanskim aparatima i
drugim uredajima priklju¢enim na vodovodne instalacije:
zbog neodrzavanja ili nepravilno izvedenih internih instalacija,
zbog onecis¢enja interne instalacije,
promjene u tlaku u vodoopskrbnoj mrezi,
zbog smrzavanja dijela instalacija i vodomijera,
zbog obustave isporuke vode kao posljedice neplac¢anja racuna za vodu,
zbog otudenja vodomjera,
u ostalim slucajevima nepridrZzavanja propisanih standarda vodoopskrbe.
Stetu koja nastane na vodovodnom prikljucku krivnjom Korisnika usluge otklanja Isporucitelj usluge
na teret Korisnika usluge.

NookrwbdPE

Clanak 22.
Pravo je isporucitelja usluge vrSiti naplatu pruZenih usluga isporuke vode Korisnicima usluga,
obracunatih temeljem vaZeceg cjenika komunalnih vodnih usluga i ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 23.
Vlasnici nekretnina / zgrada postojecih i onih koji ¢e se izgraditi na podrucju vodoopskrbnog sustava
duzni su svoje nekretnine prikljuciti na vodoopskrbu ukoliko za to postoje tehnicki uvjeti. Vlasnik
nekretnine / zgrade ili zasebne cjeline u zgradi postaje korisnik vodne usluge nakon zakljucenja



ugovora o prikljuenju na komunalne vodne gradevine i nakon Sto bude izveden prikljucak na
komunalne vodne gradevine i ugraden vodomjer.

Clanak 24.
Ugovor o priklju¢enju na vodoopskrbni sustav Vlastiti pogon Opéine Janjina moze se sporazumno ili
jednostrano raskinuti. Kod raskida ugovora, obustavlja se distribucija vode do odredenog potrosaca
zatvaranjem ventila na uli¢noj razvodnoj mrezi odnosno demontazom vodomjera.
Vlastiti pogon Opcine Janjina raskinuti ¢e ugovor s odredenim potroSa¢em u svim slucajevima
neispunjavanja obveza propisanih ovim Opéim uvjetima, te drugim aktima kojima se reguliraju
medusobna prava i obveze potrosaca i Vlastiti pogon Opcine Janjina kao distributera vode, ukoliko
procijeni da do tada poduzete mjere u svrhu ispunjenja Ugovora (sporazumno rjeSavanje sporova,
odnosno rjesavanje sporova sudskim putem, nemogucénost naplate distribuirane vode po pravomo¢nim
sudskim rjeSenjima o ovrsi) nisu proizasle ispunjenjem obveza od strane potrosaca, a dalje
distribuiranje vode doti¢énom potrosa¢u do predmetnog objekta, nanijelo bi vecu, teSko nadoknadivu
materijalnu Stetu Vlastitom pogonu Opcine Janjina.
Korisnik usluge moze otkazati koriStenje vodne usluge zbog trajnog prestanka koriStenja nekretnine. U
sluaju promjene vlasnika, najmoprimca ili zakupnika stambenih i poslovnih prostora, te ostalih
objekata koji su prikljuéeni na vodoopskrbni sustav Vlastiti pogon Op¢ine Janjina, dotadas$nji vlasnik,
najmoprimac ili zakupnik duzan je prijaviti promjenu, a novi vlasnik, najmoprimac ili zakupnik
zakljuciti ugovor s Vlastitom pogonu Op¢ine Janjina.
Za slu¢aj promjene Korisnika usluge (zbog Promjene vlasnika, zakupa. podzakupa. najma ili drugog
razloga) dotada$nji Korisnik usluge ostaje u statusu obveznika placanja usluge sve dok Isporucitelju
usluge ne dostavi dokumentaciju o0 promjeni statusa Korisnika s oc¢itanim stanjem vodomjera s kojim
stanjem i datumom ocitanja se mijenja status Korisnika.
U slucaju promjene Korisnika usluge na temelju Ugovora o zakupu ili podzakupu ili drugog razloga,
vlasnik gradevine duZan je Isporuditelju platiti ratune za isporuc¢eno uslugu, ako ih novi Korisnik
uredno ne podmiruje ili uopée ne podmiruje.
U slucaju prodaje gradevine odnosno nekretnine, vlasnik gradevine odnosno nekretnine 1 kupac, duzni
su prije prodaje gradevine odnosno nekretnine provjeriti stanje duga za vodne usluge i izvodenje
prikljuc¢ka prema Isporuditelju, te Isporucitelju platiti dug, a u suprotnom Isporucitelj ima pravo za
nepodmireno dugovanje teretiti osim bivSeg vlasnika i novog vlasnika gradevine odnosno nekretnine.
Korisnik usluge moZze koristiti uslugu vodoopskrbe za potrebe svog domacinstva, odnosno poslovnog
prostora.
Korisnik usluge/potrosac¢ koji se zbog statusnih ili organizacijskih razloga preoblikuje u dvije ili vise
samostalnih cjelina, duzan je u roku od 15 dana od dana nastale promjene o tome obavijestiti
Isporucitelja usluge radi promjene novonastalih odnosa, u protivnom ¢e se smatrati da omogucuje
drugoj osobi neovlasteno koristenje komunalne usluge preko svojeg mjernog mjesta.
Za slucaj kada je na prikljuc¢ku izvedenom za potrebe Korisnika usluge i (ili) internim instalacijama
izvedeno prikljucenje za trece osobe i (ili) je utvrdeno da Korisnik usluge obracunava i naplacuje
usluge od trecih osoba bez znanja Isporucitelja usluge, Isporuditelj usluge je ovlasten Korisniku usluge
obustaviti isporuke vode.
PotroSa¢ moze zatraziti privremeni prekid opskrbe vodom iz demontazu vodomjera koju vrsi Vlastiti
pogon Opc¢ine Janjina. Za ponovno aktiviranje usluge potrosac je duzan uplatiti troSkove demontaze |
montaze novog vodomjera.

Clanak 25.

Na svaki prikljucak, odnosno za svaki objekt ugraduje se samo jedan vodomjer, a mjesto i nacin
ugradnje vodomjera odreduje Vlastiti pogon Op¢ine Janjina u postupku izdavanja odobrenja prikljucka
na distribucijski sustav Vlastiti pogon Opcine Janjina. Ukoliko objekt ima i hidrantsku mrezu, ona
mora biti odvojena od ostalih instalacija, te se za nju ugraduje zasebni vodomjer odgovarajuceg
kapaciteta.

Ukoliko se radi o objektu s vise zasebnih jedinica, prikljuivanje treba izvesti na naéin da svaki
posebni dio zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu (stan, poslovni prostor, garaza i sl.),

7



odnosno svaki pojedinacni potroSa¢ ima ugraden poseban uredaj za mjerenje potroSnje. Tehnicko-
tehnoloske uvjete za ugradnju mjernog ili regulacijskog uredaja iz st. 3. ovog ¢lanka odreduje Vlastiti
pogon Op¢ine Janjina.

Obracun pruzene usluge u stambenim zgradama s viSe Korisnika gdje je ugraden samo glavni
(zajednicki) vodomjer, obavlja se za svako pojedina¢no kuéanstvo na nacin da se ukupna potros$nja u
zgradi podijeli s ukupnim brojem stanara zgrade. Tako dobivena koli¢ina mnozi se s brojem ¢lanova
pojedinog kucanstva, te predstavlja potroSnju po pojedinom kucéanstvu. Podatke o broju ¢lanova
pojedinog kucanstva, te promjenu broja ¢lanova pismenim putem dostavlja predstavnik suvlasnika
zgrade do zadnjeg dana u mjesecu za teku¢i mjesec. Predstavnik suvlasnika zgrade odgovara za
tocnost 1 pravodobnost danih podataka.

Kapacitet i profil vodomjera odreduje Vlastiti pogon Opéine Janjina prema predvidenoj potrosnji vode
1 namjeni objekta, a Sto je vidljivo iz tehnicke dokumentacije koju je potrebno prezentirati prilikom
podnosenja zahtjeva za prikljucak.

Kuze za odmor glede prikljucenja tretiraju se jednako kao stambeni objekti, dakle, za svaku kucu za
odmor potreban je poseban prikljucak s vodomjerom.

Clanak 26.

Izrada okna za vodomjer i financiranje njegove izrade u obvezi je buduceg potrosaca, a okno se
izraduje Prema tehniCkim uvjetima koje izdaje Vlastiti pogon Op¢ine Janjina. Mjesto za montazu
vodomjera mora biti suho, ¢isto, zasti¢eno od vlage i smrzavanja.

Odrzavanje okna u obvezi je potroSaca. U slucaju nepravilnog odrzavanja okna, zbog ¢ega nastupi
Steta (npr., oStecenje vodomjera zbog smrzavanja, krade ili otudenja $to zahtijeva njegovu izmjenu)
potrosac ¢e, osim troskova popravka izmjene vodomjera, biti duzan naknaditi time pocinjenu Stetu
Vlastitom pogonu Opcine Janjina na na¢in propisan zakonom.

Clanak 27.
Redovnu izmjenu, servis i ovjeru vodomjera obavlja Vlastiti pogon Opéine Janjina svom trosku, prema
odredbama vaZeceg Zakona o mjeriteljstvu.
Stetu na vodomjeru nastalu krivnjom Korisnika popravlja Vlastiti pogon Opéine Janjina na teret
potroSaca. Ako Korisnik posumnja u ispravnost vodomjera Vlastiti pogon Opcine Janjina je duzan na
pismeni zahtjev potroSaca izvrSiti izvanredno ispitivanje zakonitog mjerila u upotrebi.
Ustanovi li se pritom da je vodomjer neispravan, sve troskove snosi Vlastiti pogon Opcine Janjina, a
ako se ustanovi da je vodomjer ispravan sve troskove snosi Korisnik.

Clanak 28.
PotroSac je duzan pri troSenju vode postupati prema nacelu savjesnosti, odnosno vodu trositi isklju¢ivo
u koli¢inama koje su redovito potrebne domacinstvu, industriji, odnosno za djelovanje i ostvarivanje
svrhe. U svrhu ostvarivanja nacela savjesnosti potroSa¢ je obvezan odrzavati kuéne instalacije u
ispravnom stanju, te pravovremeno intervenirati u slu¢ajevima puknuca cijevi ili ostalih kvarova koji
mogu uzrokovati istjecanje vode u ve¢im koli¢inama.

Clanak 29.
Prikljucak sa svim armaturama mora biti osiguran protiv mehanickih, kemijskih i drugih oStecenja
prema danim tehni¢kim uvjetima Vlastiti pogon Op¢ine Janjina.
Priklju¢ni vodovi ne smiju prolaziti mjestima zbog kojih bi se ugrozila njihova trajnost ili zbog kojih
bi bila ugrozena kvaliteta vode (primjerice, blizina septi¢kih jama, smetliSta, kanalizacijske mreZe,
centralnog grijanja, klima uredaja, dimnjaka, itd.).

Clanak 30.
Kod raznih tvornickih uredaja, instalacija i parnih kotlova, te drugim mjestima koja odredi Vlastiti
pogon Opcine Janjina, moraju se na mjestima spajanja s cijevima javnog vodovoda ugraditi uredaji
koji potpuno i sigurno sprecavaju vracanje i usisavanje vode iz tih uredaja u javnu vodovodnu mrezu.



Uredaji pod tlakom koji je veci od tlaka u javnoj vodovodnoj mrezi moraju imati aparaturu koja
potpuno i sigurno sprecava povratna strujanja.

Uredaji za praznjenje unutarnjih instalacija potrosa¢a moraju biti tako montirani da se ispustena voda
ne moze usisavati ponovno u instalacije. Vlastiti pogon Op¢ine Janjina ima pravo pregledati uredaje iz
prethodnih stavaka ovog Clanka, te ako ustanovi da njihova neispravnost ugrozava kvalitetu vode,
odmah ¢e izvrsiti prekid dotoka vode do popravka, odnosno ispravne montaze navedenih uredaja,
odnosno instalacija.

Clanak 31.
Spajanje elektriénih vodova i raznih elektri¢nih uredaja zbog uzemljenja s cijevima javnog vodovoda
ili kuénom instalacijom potroSaca nije dozvoljeno. Vlastiti pogon Opéine Janjina ne preuzima nikakvu
odgovornost za Stete koje bi eventualno nastale zbog do sada izvrSenih elektri¢nih instalacija na
vodovodne instalacije.

Clanak 32.
Odrzavanje prikljucka (ogrlica ili priklju¢nica na uli¢nom vodu, ventil na uliénom vodu, priklju¢ni
vod, ventil ispred vodomjera, vodomjer) u obvezi je Vlastiti pogon Opcine Janjina, zbog Cega se
prikljucci smatraju dijelom javnog vodovoda.
Odrzavanje vodomjera obuhvaca pregled. demontazu, popravak, ispitivanje za ovjeru, ovjeravanje i
montazu. Vodomjer servisira i ovjerava za to ovlaStena pravna osoba. Vodomjeri se servisiraju i
ovjeravaju u rokovima propisanim zakonom. Ako je do oste¢enja doSlo namjerno ili krajnjom
nepaznjom potrosaca, troskove popravka snosi potrosac.

Clanak 33.
Na zahtjev potrosaca, ukoliko postoji tehniCka mogucnost, izvest ¢e se radovi premjeStanja ili
rekonstrukcije prikljucka i prikljuénog voda, premjestaja ili povecanja prikljucne cijevi, ventila ili
vodomjera. TroSkove premjestanja prikljucka snosi podnositelj zahtjeva.

Clanak 34.

Za izvrSenje popravaka na vodoopskrbnoj mreZi, prikljucku ili prikljuénom vodu, vodomjeru odnosno
na svim dijelovima javnog vodovoda, nije potrebna dozvola vlasnika ili posjednika nekretnine na ¢ijoj
nekretnini popravak treba biti izvrSen, ali ga je Vlastiti pogon Opc¢ine Janjina duzan o namjeravanim
radovima izvijestiti. Izuzetno, u hitnim sluéajevima, Vlastiti pogon Op¢ine Janjina ¢e odmah pristupiti
radovima, a vlasnika ili posjednika nekretnine o istom ¢e obavijestiti prilikom izvodenja radova ili
nakon toga.

Vlastiti pogon Op¢ine Janjina je obvezan nakon izvedenog popravka iz st. 1. ovog ¢lanka sanirati Stetu
pocinjenu izvedenim radovima, odnosno nekretninu na kojoj su izvodeni radovi popravka dovesti u
prijaSnje stanje, a ako to nije moguce naknaditi Stetu u novcu, o cemu ¢e se s vlasnikom, odnosno
posjednikom zakljuciti nagodba.

Clanak 35.
Manipuliranje zasunima na glavnim vodovima, razvodnim i mjesnim mrezama, na priklju¢nom vodu,
te ventilima ispred vodomjera u Sahtovima vrsi isklju¢ivo Vlastiti pogon Opcine Janjina. Za
nedopusSteno manipuliranje zasunima na glavnim vodovima, razvodnim i mjesnim mrezama te na
prikljuénom vodu podnijeti ¢e se prekrSajna odnosno kaznena prijava u skladu sa Zakonom o
prekrSajima, te Kaznenim zakonom RH, te zahtjev za naknadu Stete, ovisno o vrsti 1 tezini po€injenog
djela.

Clanak 36.
Svaki kvar prikljucka ili priklju¢nog voda, te vodomjera potrosa¢ mora odmah prijaviti Vlastitom
pogonu Op¢ine Janjina, koji prijavljeni kvar mora ukloniti u $to je moguée kra¢em roku.
Ostecenja 1 kvarovi koji nastanu krivnjom potrosaca otklanjaju se o njegovom trosku.
Ventil (zaporni element) iza glavnog vodomjera odrzava o svom trosku potrosac.



Clanak 37.
Zabranjeno je izvodenje odvojaka na priklju¢nom vodu ispred vodomjera (izmedu uli¢nog voda i
vodomjera). Vodovod moze izuzetno dozvoliti izvedbu takvog odvojka zbog spajanja susjedne
nekretnine uz uvjet da se odvojak izvodi uz iste uvjete i na nacin kao i normalni priklju¢ni vod.

Clanak 38.
Vlastiti pogon Opc¢ine Janjina ima pravo otvarati i zatvarati ulicni zaporni element (ventil). Zbog
popravka na internoj instalaciji potroSa¢ moze zatvoriti ventil iza vodomjera, osim kod kvara na
vodomjeru ili nizvodnom ventilu iza vodomjera ili ako tog ventila nema, potro$a¢ moze zatvoriti ventil
ispred vodomjera da se sprijei eventualna Steta, o ¢emu mora obavijestiti Vlastiti pogon Opcine
Janjina u roku od 24 sata.

Clanak 39.
Zbog kontrole vodovodne instalacije potrosa¢ dozvoljava pristup na sve dijelove nekretnine i objekte u
kojima se nalazi vodovodna instalacija potrosaca, a koja je spojena na vodoopskrbni sustav Vlastiti
pogon Op¢ine Janjina.
Ulaz u vodomjerno okno mora biti slobodan od predmeta (vozila, deponirani materijal i sl.) kako bi se
u svakom trenutku moglo nesmetano uéi u okno radi odrzavanja ili o¢itavanja potro$nje vode. Radnici
Vlastitog pogona Opcine Janjina osim u slucaju iz prethodnog stavka, imaju pravo pristupa i na one
dijelove nekretnine koja se opskrbljuje vodom iz posebnog sustava Cija je instalacija odvojena od
instalacija iz javnog vodovoda, a radi kontrole eventualno nepropisne veze izmedu javnog i posebnog
vodoopskrbnog sustava.
Radnici Vlastiti pogon Opéine Janjina mogu vrsiti kontrolu samo uz prisutnost potrosaca, pri ¢emu su
se duzni iskazati pismenim ovlastenjem i iskaznicom Vlastiti pogon Op¢ine Janjina.

VII UVJETI MJERENJA, OBRACUNA | NAPLATE VODNIH USLUGA

Clanak 40.
Korisnicima vodne usluge javne vodoopskrbe, cijena vodne usluge obra¢unava se u m® prema ocitanju
vodomjera, uz fiksni mjesecni iznos za odrZavanje sustava, u skladu s Odlukom o cijeni vodnih usluga
Isporucitelja. Pod isporuc¢enom koli¢inom vode podrazumijeva se koli¢ina vode koja je protekla kroz
vodomijeri koju je vodomjer registrirao.
Socijalno ugrozeni gradani placaju 60% osnovne cijene vodne usluge javne vodoopskrbe za koli¢inu
isporu¢ene vode nuzne za osnove potrebe kucanstva. Koli¢ina vode nuzna za oshovne potrebe
kuéanstva iznosi 5 m® mjese¢no po kuéanstvu. Pod socijalno ugrozenim gradanima smatraju se osobe
koje donesu potvrdu nadleZnog centra za socijalnu skrb.
PotroSena voda ne placa se:
a) za gaSenje pozara iz javnih hidranata,
b) za gaSenje poZzara iz interne instalacije potrosaca, ako se takav utroSak prijavi najkasnije 24 sata
nakon prestanka potro$nje vode u navedene svrhe.

Clanak 41.

Vodomjerni uredaj s kojeg se o€itava koliCina utroSene vode postavlja se, u pravilu, na javnoj povrsini,
a ako postavljanje na javnoj povrSini nije moguce, na nekretnini potrosaa na mjestu koje je lako
dostupno za ocitanje.

Ukoliko se vodomjerni uredaj nalazi u zatvorenom prostoru (podrumske prostorije i sli¢no) u vremenu
u kojem se vrsi oCitavanje utroSka vode, navedene se prostorije ne smiju zakljuCavati, a takoder se
pristup do vodomjera ovlaStenom djelatniku Vlastiti pogon Op¢ine Janjina ne smije onemogucavati na
drugi nacin.

Clanak 42.
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Koli¢ina isporucene usluge obracunava se na osnovi razlike izmedu ocitanog stanja na vodomjeru i
stanja prethodnog ocitanja. Ucitavanje 1 obracun koli¢ine utroSene vode vrsi se jednom mjesecno i to
do 15-tog u mjesecu.

Clanak 43.
Ovlasteni djelatnik Vlastiti pogon Opc¢ine Janjina koji vrsi oCitavanje vodomjera mora biti legitimiran
iskaznicom Vlastiti pogon Opcéine Janjina koja se pri¢vrS¢uje na odjecu na lako uocljivo mjesto.
Iskaznica kojom se legitimira djelatnik na ocitanju sadrzi sljedece: Vlastiti pogon Opcine Janjina,
Janjina 111, Sluzba ocitanja, ime i prezime, te fotografiju djelatnika.

Clanak 44.
U slucaju sprjeavanja, odnosno ometanja od strane potrosaca ovlastenih djelatnika Vlastitog pogona
Op¢ine Janjina, u obavljanju poslova ocitavanja, podnosi se prijava ovlastenim tijelima radi
sprecavanja sluzbene osobe u obavljanju sluzbene duznosti.

Clanak 45.
Obracun odnosno rac¢un za pruzenu uslugu sadrzi:
1. fiksni dio za isporucenu uslugu i varijabilni dio prema koli¢ini isporucenih vodnih usluga,
2. porez na dodanu vrijednost,
3. dodatke i naknade propisane zakonom, opéim aktima Zupanije i jedinica lokalne samouprave,
te Odlukom o visini cijene vodne usluge Isporucitelja.

Cijenu pruzene usluge odreduje Isporucitelj usluge svojom odlukom, a sukladno odredbama Zakona o
vodama i drugim vaZeéim propisima. U slu€aju izmjene cijene komunalne vodne usluge Isporuditelj
usluge je duzan putem sredstava javnog priopc¢avanja ili na drugi prikladan nadin o tome obavijestiti
Korisnika usluge.

Korisnik usluge ima pravo prigovora na obracun potrosnje vode odnosno na raun za pruzenu uslugu
koji ne odgada rok placanja obracuna odnosno rauna. Prigovor na racun potrosa¢ moZze podnijeti
pismeno u roku navedenom na raCunu. Isporucitelj usluge duzan je u roku od 5 dana ispitati
opravdanost prigovora, te dati pismeni odgovor na prigovor. Ukoliko je potroSac¢ nezadovoljan
odlukom sluzbe kojoj je prigovor upucen, prigovor moze uputiti Povjerenstvu za reklamacije
potrosaca, u roku od 15 dana od dana dostave odluke.

Clanak 46.
PotroSac je duzan platiti ispostavljeni racun u roku dospijeca koji je na istom i naznacen, a prema
Zakonu o obveznim odnosima.
Na racun za koji nije u roku pristigla uplata zaracunava se zakonska zatezna kamata.
Ukoliko potrosac ne plati ratun za pruzenu uslugu, najkasnije u roku od tri mjeseca od dana dospijeca
racuna dostaviti ¢e mu se opomena, kojom ¢e potrosa¢ biti upozoren na mogucénost da mu se zbog
neplacanja raCuna obustavi pruzanje usluge, te izvrsi naplata dugovanja sudskim putem.

Clanak 47.
U slucaju kada koli¢inu potroSene vode nije moguce utvrditi o€itanjem vodomjera, kolicina se za
obracun iznimno utvrduje procjenom Isporucitelja.
Obracun potrosnje procjenom Isporucitelja iznimno je dopusten u slucajevima:
1. ako je vodomjer nedostupan za ocitanje,
2. ako ocitanje nije moguce zbog vremenskih uvijeta,
3. ako na vodomjeru nema plombi ili su ostecene,
4. ako je vodomjer neispravan (koji ne registrira protok vode, oste¢en smrzavanjem ili povratom
vruce sanitarne vode ili oStec¢en na drugi nacin),
5. ako je vodomjer otuden.
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U slucaju iz prethodnog stavka, procijenjena potrosnja vode utvrditi ¢e se na osnovi ocitane potrosnje
u prethodnom obra¢unskom razdoblju, u kojem je vodomjer bio ispravan.

U slucaju namjernog oStecenja plombi na vodomjeru ili drugog namjernog oste¢enja vodomjera,
potrosnja vode obracunati ¢e se Korisniku na temelju njegovog prosjeka potrosnje vode u prethodna tri
(3) obracunska razdoblja, uvecana za tri puta.

U slucaju kada se je voda koristila putem ,zaobilaznog* voda protupozarne zastite (bez ugradenog
vodomjera) za potrebe ispitivanja ispravnosti hidrantske mreze, za gaSenje pozara ili za bilo koje druge
potrebe, Korisnik je takvu potroSnju duzan prijaviti Isporucitelju, a obracun tako potroSene vode
utvrduje se procjenom Isporucitelja.

VIII  PRIMJENU POSTUPKA OGRANICENJA VODOVODNE USLUGA

Clanak 48.
Isporucitelj usluge ima pravo obustaviti isporuku vode i/ili uslugu odvodnje Korisniku usluge u
slijede¢im slucajevima:
1. zbog planiranih radova pregleda, zamjene vodomjera, popravka sustava opskrbe vodom,
izgradnje nove vodovodne mreze ili prikljucka ili drugih radova na sustavu vodoopskrbe,
2. zbog neposredne opasnosti po zivot i imovinu gradana koja bi nastala daljnjim koriStenjem
pitke vode,
3. ako Korisnik usluge/potrosa¢ ne plati racun za isporucenu pitku vodu ni nakon rokova i
postupaka iz ovih Op¢ih uvjeta,
4. ako Korisnik usluge/potrosac nije u cijelosti podmirio svoje obveze prema Isporucitelju prema
racunu za prikljucenje gradevine na javni sustav vodoopskrbe odnosno odvodnje,
ako Korisnik usluge/potrosa¢ namjerno ili iz krajnje nepaznje pokvari vodomjer,
ako se Korisnik usluge/potrosac neovlasteno prikljuci na sustav opskrbe pitkom vodom.
7. ako Korisnik usluge/potro$a¢ o promjeni adrese ne obavijesti Isporucitelja usluge u roku od 15
dana pa se zbog toga nije mogla izvrsiti dostava obra¢una odnosno racuna ili opomene,
8. kada nastane kvar na vodoopskrbnoj mrezi ili na vodovodnim instalacijama Korisnika usluge
koji moze negativno utjecati na sanitarnu ispravnost pitke vode,
9. ako je vodomjerno okno zagadeno, zatrpana ili nepristupacno, a Korisnik usluge/potrosac nije
nedostatak otklonio niti nakon pisane opomene Isporucitelja usluge,
10. ako Korisnik usluge/potrosac, i nakon pisane opomene, krsi naredbe o Stednji vode,
11. ako Korisnik usluge/potrosac¢ omoguci koristenje vode ili odvodnju drugim potroSacima preko
svojih instalacija, a bez suglasnosti isporucitelja usluge,
12. ako Korisnik usluge/potrosac, i nakon pisane opomene, koristi vodu protivno odredbama
Ugovora o isporuci vode i ovih Op¢ih uvjeta,
13. na temelju naredbe nadleznih organa.
14. u drugim sli¢nim sluc¢ajevima nastalim iskrivljenim ponasanjem Korisnika.

oo

Clanak 49.
U slucaju kada Vlastiti pogon Op¢ine Janjina odluc¢i obustaviti pruzanje usluge, potrosac je duzan
omoguciti mu pristup vodomjeru, demontazu vodomjera i prekid toka vode. Ako potrosa¢ ne dopusti
radnicima Vlastiti pogon Op¢ine Janjina demontazu vodomjera i prekid toka vode, Vlastiti pogon
Opc¢ine Janjina ¢e demontazu 1 prekid toka osigurati posredstvom nadleznih drzavnih tijela.
Kada Korisnik ne dopusti prekid isporuke vode demontazom vodomjera, Isporucitelj ¢e za osiguranje
radova demontaze vodomjera zatraziti policijsku zastitu ili zaStitarske tvrtke.
Ako je demontazu nemoguce izvesti iz tehnickih ili nekih drugih objektivnih razloga, prekid pruzanja
usluge obaviti ¢e se prekidom toka vode na glavnom vodu.
U slucaju iz prethodnog stavka kao i u slucaju, ako je demontazu vodomjera nemoguce izvesti iz
tehnickih razloga, isporucitelj ima pravo prekid isporuke obaviti na glavnom vodu, a sve troskove
prekida isporuke i ponovnog prikljucenja snosi Korisnik.

Clanak 50.

12



Vlastiti pogon Op¢ine Janjina je duzan potroSaca obavijestiti o prekidu pruzanja usluge (prekid toka
vode i demontaza vodomjera), najkasnije 8 dana prije poduzimanja odgovarajuc¢ih radnji, kako bi
potrosac bio nazo¢an tim radnjama.

Ako potroSa¢ nakon pravodobne obavijesti Vlastiti pogon Opcine Janjina ne dode na mjesto
poduzimanja radnji, Vlastiti pogon Op¢ine Janjina je ovlasten prekid pruzanja usluge izvrsiti i bez
nazocnosti potrosaca.

Clanak 51
Uz ovlastenje za prestanak pruzanja usluge prekidom toka vode i demontazom vodomjera, Vlastiti
pogon Opcine Janjina ¢e u slucaju potrosaceva neplac¢anja racuna za pruzenu uslugu, uz navedenu
radnju ili neovisno 0 njoj, pokrenuti pred za to nadleznim tijelom i postupak naplate svojih
potrazivanja.

Clanak 52.
Ponovno prikljuc¢enje potrosaca na vodoopskrbni sustav, odnosno ponovno pruzanje usluge, obaviti ¢e
se nakon S§to potrosac isplati u cijelosti potrazivanje, zakonsku zateznu kamatu na to potrazivanje, te

posebni trosak ponovnog priklju¢enja na vodoopskrbni sustav ¢iji iznos posebnom odlukom odreduje
Vlastiti pogon Op¢ine Janjina.

Clanak 53.
U slucaju da Vlastiti pogon Op¢ine Janjina i potrosa¢ imaju medusobna novcana potrazivanja s bilo
koje osnove, oni mogu medusobno izvrsiti prijeboje potraZivanja.

IX POSTUPANJE U SLUCAJU NEOVLASTENOG KORISTENJA VODNIH USLUGA
Clanak 54.

Pod neovlastenim koristenjem vodnih usluga podrazumijevaju se slucajevi kada:

se Korisnik usluge/potrosa¢ samovoljno spoji na mrezu javne vodoopskrbe,

Korisnik usluge/potrosa¢ daje netocne podatke za odredivanje kategorije potrosnje,

Korisnik usluge/potrosac trosi vodu, a cijenu za isporuc¢enu vodu placa tre¢oj osobi,

Korisnik usluge/potroSac opskrbe pitkom vodom koristi bez mjerne opreme ili mimo postojece

mjerne opreme ili suprotno propisanim uvjetima za mjernu opremu,

5. kada Korisnik usluge/potrosac se za opskrbu pitkom vodom koristi mjernom opremom s koje je
skinuta ili oSte¢ena plomba,

6. u drugim slucajevima kada se Korisnik usluge/potrosa¢ ne pridrzava odredbi o uvjetima
koriStenja usluge iz ovih Op¢ih uvjeta.

PoNbE

U slucaju nastupa okolnosti iz st. 1. ovoga ¢lanka kao 1 u slucaju sprje¢avanja postupka kontrole
neovlastenog prikljucenja, Isporucitelj usluge ima pravo obustaviti isporuku vodoopskrbe bez
prethodne obavijesti.

Za neovlasteno koriStenje komunalne vodne usluge iz ovoga ¢lanka, tocke 4. i 5. Isporucitelj usluge
ima pravo 1 duznost neovlastenom Korisniku usluge/potrosacu obustaviti isporuku vodne usluge,
ukinuti priklju¢ak neovlastenom korisniku vodne usluge i naplatiti naknadu $tete u iznosu od 1.500,00
kuna.

X TEHNICKO TEHNOLOSKI UVJETI ZA UGRADNJU VODOMJERA

Clanak 55.
U vodomjerno okno stambenih jedinica (obiteljskih kuca) standardno se ugraduje vodomjer profila 20
mm.

Clanak 56.
Prema Zakonu o vodama obvezno je projektiranje i gradnju gradevina graditi tako da svaki posebni dio
zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda (stan, poslovni prostori sl.)
ima ugraden svoj vodomjer.

13



Veli¢ina vodomjernog okna u viSe stambenim i poslovnim gradevinama odreduje se projektnom
dokumentacijom hidrotehni¢kih instalacija prema uporabnim cjelinama zgrade, broju vodomjera i
potrebnim armaturama i fazonskim komadima koji se ugraduju u vodomjerno okno.

Ugovorom o izvedbi vodoopskrbnog prikljucka, u pravilu se ugovaraju i svi vodomjeri zasebnih
samostalnih cjelina te se kao Korisnik usluge u dokumentaciju uvodi investitor objekta u kojemu se
dostavljaju rac¢uni za uslugu vodoopskrbe do promjene Korisnika pravnim poslom. Korisnik usluge
duzan je vodomjerno okno, vodomjer i interni vodomjer uciniti dostupnim radnicima Isporucitelja.

X1 PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 57.
Sve usluge isporucitelja usluge koje su utvrdene ovim Opéim uvjetima, a koje nisu sadrzane u cijeni
prikljucenja i koriStenja komunalnih usluga nestandardne su usluge 1 placaju se prema cjeniku za
nestandardne usluge kojega donosi isporucitelj usluge.

Clanak 58.

Na tehnicko-tehnoloske uvjete priklju¢enja i koriStenja komunalne usluge opskrbe pitkom vodom koji
nisu uredeni Ugovorom o priklju¢enju i ovim Opéim uvjetima primjenjuju se odredbe vazecih propisa.
Clanak 59.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se danom donosenja, a objavit ¢e se na internet stranici

Op¢ine Janjina.

Klasa: 023-05/17-02/03
Urbroj: 2117/06-02-17-01

U Janjini, 30. lipnja 2017. godine

Op¢inski nacelnik:

Vlatko Mratovié
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